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పరిచయెం: 
 
సరిప మెంట్స ఫైెనానిియల్స సరజాసెస్ పైె్వేైట్స లిమటె్డ్ (ఇక్పైె్ 'ద్  క్ెంప్ెనీ' లేద్ా 'SFSPL' లేద్ా 'సరిప మెంట్స' అని ప్లలుసరు రప), 
రిజర్ా బాయెంక్ట ఆఫ్ ఇెండియా ('RBI')తో నమోదు చదయబడిన డిప్రజిట్స్ తీసుక్ోని నాన్-బాయెంక్ిెంగ్ ఫైెనానిియల్స క్ెంపె్నీ 
(ఇనవాసీ్ మ ెంట్స అెండ్ క్ెరడిట్స క్ెంపె్నీ). సరిప మెంట్స పాసుు త్ెం బేస్ లేయర్ నాన్-బాయెంక్ిెంగ్ ఫైెనానిియల్స క్ెంపె్నీ ('NBFC')గర 
వరజీక్రిెంచబడిెంద్ . ఈ క్ెంపె్నీ క్నూ్ూమర్ ఫైెనాన్్ లోన్ మరియు పర్నల్స లోన్ ను విసురిెంచద వరయప్రరెంలో నిమగ్ిమ ై ఉెంద్ . 
 
 
నవెంబర్ 28, 2025 నాట్ట రిజర్ా బాయెంక్ట ఆఫ్ ఇెండియా (నాన్-బాయెంక్ిెంగ్ ఫైెనానిియల్స క్ెంపె్నీలు - బాధయతాయుత్మ ైన వరయప్రర 
పవారున) మారీదరశక్రలు, 2025 (క్రలానుగ్ుణెంగర సవరిెంచబడినవి / మారపులు చదసలనవి) (“RBI మాసీర్ డ ైరెక్షన్్”) NBFCలు 
త్పునిసరిగర ప్రట్టెంచాలి్న క్నీస నాయయమ ైన ఆచరణ పమాాణాలు/ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ (FPC)క్ి సెంబెంధ ెంచిన 
నిబెంధనలను నిరేేశిసుు ెంద్ . 
 
 
పైె్న ప్టరకకని RBI మాసీర్ డ ైరెక్షన్్ లో ఉని NBFCల క్ోసెం FPCపైె్ ఈ మారీదరశక్రలక్ు అనుగ్ుణెంగర FPC 
రూప్ ెంద్ ెంచబడిెంద్ . ఇద్  క్సీమరితో డడల్స చదసటట్పపుడు క్ెంపె్నీ అనుసరిెంచాలి్న క్నీస నాయయమ ైన ఆచరణ పామాణాలను 
నిరేేశిసుు ెంద్ . ఈ విధానెం క్సీమరిక్ు అవసరమ ైన సమాచారెం అెంద్ ెంచి, రోజువరరజ వయవహారరలలో క్ెంపె్నీ వరరప 
వినియోగ్ద్ారపలతో ఎలా పావరిుెంచాలి అనే విషయానిి సుషీెంగర వివరిసుు ెంద్ . 
 
ఈ విధానెం సో షల్స మీడియాలో / ఇత్ర మీడియాలో ప్ో సీ్ చదయబడిన ఏవవైనా ఫలరరయదులు / విచారణలు ఉనివరరితో సహా 
అెందరప క్సీమరిక్ు వరిుసుు ెంద్  మరియు ఈ విధానెం పకా్రరెం అెందరప క్సీమరపి  మమమలిి సెంపాద్ ెంచాలని మేము 
పో్ా త్్హిసుు నాిము. అనిి వినియోగ్ద్ారపల పాయోజనెం క్ోసెం క్ెంప్ెనీ అనిి క్రరరయలయాలు మరియు క్సీమర్ సరజాస్ సెెంట్ర్్ 
లో, అలాగే ద్ాని వవబ సైెట్స లో ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్/ FPCని పాముఖ్ెంగర పదారిశసుు ెంద్  మరియు ద్ానిని అక్షరరలా మరియు 
సూూరిుతో అనుసరిసుు ెంద్ . 

 
ఈ నియమావ్ళి/ కోడ్ యొక్క ఉదేేశ్ుెం 

 
ఈ క్ోడ్ రూప్ ెంద్ ెంచబడిన ముఖ్య ఉద్దేశరయలు ఇవి: 

• క్సీమర్్ తో డడల్స చదసట సమయెంలో నాయయమ ైన ఆచరణను నిరరా రిెంచడెం 

• ఎక్ుకవ ప్రరదరశక్త్ వలి క్సీమర్్ ఉత్ుతిుని బాగర అరిెం చదసుక్ోవడానిక్ి మరియు సమాచారెంతో క్ూడిన నిరణయాలు 
తీసుక్ోవడానిక్ి వీలు క్లుగ్ుత్ుెంద్  

• క్ెంప్ెనీప్ె ైక్సీమర్ నమమక్రనిి పె్ెంప్ ెంద్ ెంచడెం 

• క్సీమరితో డడల్స చదయడెంలో క్నీస పామాణాలను నిరణయిెంచడెం ద్ాారర మెంచి, నాయయమ ైన మరియు నమమక్మ ైన 
పదాత్ులను పో్ా త్్హిెంచడెం 

• అడాాను్ల రిక్వరజక్ి సెంబెంధ ెంచిన విషయాలలో చటీ్పరమ ైన నిబెంధనలక్ు అనుగ్ుణెంగర ఉెండదలా చూసుక్ోవడెం 

 
 
లోన్ అపలి కేషన్్ మరియు వాటి పరిశీలన / ప్ాాసెసలెంగ్ 

● ఈ క్ెంప్ెనీ క్నూ్ూమర్ ఫైెనాన్్ లోన్్ మరియు పర్నల్స లోన్్ తో సహా వివిధ ఫైెనానిియల్స ప్ ా డకీ్ట్ ని అెంద్ సుు ెంద్ . 
అయితద, క్ిరెంద ఇవాబడిన నిబెంధన పర్నల్స లోన్, క్నూ్ూమర్ డూయరబుల్స లోన్ మొదల ైన రిటైె్ల్స లోన్్ క్ు మాత్ామే 
వరిుసుు ెంద్ , దీ్నిలో రపణగ్రహీత్ ఒక్ వయక్ిు అవపతారప మరియు ఫైెనానిియల్స మారెకట్స వరయప్రరెంలో అనుభవెం ఎక్ుకవగర 
ఉని మరియు మీడియెం-లారీ్ క్రరకురేట్స కి్యిెంట్స్ తో పో్ లిసటు  ఇలాెంట్ట వయక్ిుగ్త్ వినియోగ్ద్ారపలక్ు మరిెంత్ 
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సహాయెం అవసరెం ఉెంట్ ెంద్ . 
● ఈ ఉత్ుత్ుు లలో పాతిద్ానిక్ట సరిప మెంట్స యొక్క 'అప్లి క్ేషన్ ఫ్రమ్స / అవసరమ ైన డాక్ుయమ ెంట్స్' రపణగ్రహీత్ యొక్క 

ఆసక్ిుని పాభావిత్ెం చదసట అనిి అవసరమ ైన సమాచారరనిి, అలాగే రపణగ్రహీత్ సమరిుెంచాలి్న అనిి డాక్ుయమ ెంట్స్ 
యొక్క వివరరలను క్లిగి ఉెంట్ాయి. 
 

● ఇత్ర NBFCలు అెంద్ ెంచద ఇలాెంట్ట రక్మ ైన నిబెంధనలు మరియు షరత్ులతో అరివెంత్మ ైన ప్ో లిక్ను చదయడెంలో 
మరియు సమాచారెంతో క్ూడిన నిరణయెం తీసుక్ోవడెంలో రపణగ్రహీత్క్ు సహాయపడట్ానిక్ి క్ెంప్ెనీ అవసరమ ైన అనిి 
వివరరలను అెంద్ సుు ెంద్ . 
 

● క్ెంప్ెనీ త్న రపణగ్రహీత్ల నుెంచి అప్లి క్ేషన్ ఫ్రమ్స సరాక్రిెంచినట్ ి గర అెంగజక్రిెంచద రసరదును ఇచదే విధానానిి క్లిగి 
ఉెంద్ . అవసరమ ైన అనిి సమాచారరనిి పయరిుగర అెందుక్ుని తదదీ్ నుెండ ి సరియి ైన/ సమెంజసమ ైయన 
సమయెంలోపప క్ెంపె్నీ త్న నిరణయెం గ్ురిెంచి రపణగ్రహీత్క్ు త లియజేసుు ెంద్ . 

● రపణగ్రహీత్లక్ు అనిి క్మయయనిక్ేషన్్ క్సీమర్ నుెండ ిరెక్ెాసీ్ అెంద్ న త్రరాత్ ఇెంగజిషులో లేద్ా సరి నిక్ భాషలో లేద్ా 
రపణగ్రహీత్ అరిెం చదసుక్ుని భాషలో అెందజేయబడతాయి 

 
లోన్ అెంచనా మరియు నిబెంధనలయ / షరతులయ 

 

• సరెంక్షన్ ల ట్ర్ ద్ాారర లేద్ా మరే ఇత్ర పదాతిలోనవైనా మెంజూరప చదయబడిన క్ెరడిట్స లిమట్స మొత్ుెం, వరరిిక్ వడడ్  రేట్  
మరియు ద్ానితో సహా అనిి నిబెంధనలు మరియు షరత్ులు, ఆలసయెంగర తిరిగి చ లిిెంచడెం వలి క్లిగే ఏవవైనా 
జరిమానా ఛారజీలు లేద్ా ఏవవైనా ఇత్ర ఛారజీలతో సహా, రపణగ్రహీత్క్ు అరిెం చదసుక్ునే సరి నిక్ భాషలో క్ెంపె్నీ 
రపణగ్రహీత్క్ు రరత్పయరాక్ెంగర త లియజేసుు ెంద్ . 

 

• ఈ నిబెంధనలు మరియు షరత్ులక్ు రపణగ్రహీత్ అెంగజక్రిెంచడానిి క్ెంప్ెనీ రిక్రరప్ లో ఉెంచుత్ుెంద్ . 
 

• లోన్్ మెంజూరప/ డిసబర్్ మ ెంట్స సమయెంలో క్ెంపె్నీ లోన్ ఒపుెందెం క్రప్రతో ప్రట్  లోన్ ఒపుెందెంలో ప్టరకకని అనిి 
ఎన్ క్ోి జర్ ల క్రప్రని రపణగ్రహీత్క్ు అెందజేసుు ెంద్ . 

 
లోన్ అక ెంట్్ లో విధ ెంచే జరిమానా ఛారజీలయ 

a) లోన్ ఒపుెందెంలోని ముఖ్యమ ైన నిబెంధనలు మరియు షరత్ులను రపణగ్రహీత్ ప్రట్టెంచనెందుక్ు జరిమానా 
విధ ెంచినటి్యితద, ద్ానిని 'పె్నాలీ్ట ఛారజీలు'గర పరిగ్ణిసరు రప మరియు అడాాను్లపైె్ వసూలు చదసట వడడ్  రేట్ క్ు అదనెంగర 
క్లిప్ట 'జరిమానా వడడ్ ' రూపెంలో విధ ెంచబడదు. అద్దవిధెంగర, ఈ పె్నల్స ఛారజీలపైె్ మరల వడడ్  ల క్ికెంచరప అెంటే్, వరట్టని 
మయలధనెంగర మారేరప. అయితద, లోన్ అక్ ెంట్స లో సరధారణెంగర వరిుెంచద వడడ్  క్రెంప్ ెండిెంగ్ విధానాలపైె్ దీ్నివలి 
ఎలాెంట్ట పాభావెం ఉెండదు. 
 

b) క్ెంప్ెనీ వ్డడ్  రేట్ క్ు ఎలాెంట్ట అదనపప అెంశరలు లేద్ా భాగరలను జోడిెంచదు మరియు అలాగే ఈ నిబెంధనను పయరిుగర 
మరియు నిజమ ైన సూూరిుతో నిరరా రిసుు ెంద్ . 

 

c) లోన్్ పైె్న జరిమానా ఛారజీలు లేద్ా ఇలాెంట్ట ఛారజీలపైె్, ఏ ప్టరపతో ప్లలిచినా, క్ెంప్ెనీ బో రప్  ఆమోద్ ెంచిన విధానానిి 
రూప్ ెంద్ సుు ెంద్ . 

 

d) లోన్ ఒపుెందెంలోని ముఖ్యమ ైన నిబెంధనలు మరియు షరత్ులను ప్రట్టెంచక్పో్ యిన సెందరభెంలో విధ ెంచద పె్నల్స 
ఛారజీల మొత్ుెం సమెంజసెంగర/ సరియి ైనవిగర ఉెండాలి. అలాగే, ఒక్ే రక్మ ైన రపణెం లేద్ా ఉత్ుతిు  క్ేట్గిరజలో వివక్ష 
లేక్ుెండా, చదసలన త్ప్లుద్ానిక్ి త్గిన విధెంగర మాత్ామే ఈ ఛారజీలు ఉెండాలి. 
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e) క్ెంప్ెనీ వవబ సైెట్స లో వడడ్  రేట్ ి  మరియు సరజాస్ ఛారజీల క్ిెంద పాదరిశెంచడెంతో ప్రట్ , రపణ ఒపుెందెం మరియు వరిుెంచద 
అత్యెంత్ ముఖ్యమ ైన నిబెంధనలు & షరత్ులు (MITC) / KFSలో క్ెంపె్నీ త్న క్సీమరిక్ు జరిమానా ఛారజీల 
విభాగ్ెంలో మరియు క్రరణానిి సుషీెంగర వవలిడిెంచాలి. 

 

f) లోన్ నిబెంధనలు మరియు షరత్ులను ప్రట్టెంచనెందుక్ు రపణగ్రహీత్లక్ు రిమ ైెండర్్ పెంప్లనపపుడలాి , వరిుెంచద 
జరిమానా ఛారజీలను త లియజేయాలి. అెంతదక్రక్ుెండా, జరిమానా ఛారజీలు విధ ెంచిన ఏద్ ైనా సెందరభెం మరియు ద్ానిక్ి 
క్రరణానిి క్ూడా త లియజేయాలి. 

 

g) 'వరయప్రరెం క్రక్ుెండా ఇత్ర పాయోజనాల క్ోసెం వయక్ిుగ్త్ రపణగ్రహీత్లక్ు' మెంజూరప చదయబడిన లోన్్ విషయెంలో 
జరిమానా ఛారజీలు, ముఖ్యమ ైన నిబెంధనలు మరియు షరత్ులను ప్రట్టెంచనెందుక్ు వయక్ిుగ్త్ెంగర క్రని ఇత్ర 
రపణగ్రహీత్లక్ు వరిుెంచద జరిమానా ఛారజీల క్ెంట్ ేఎక్ుకవగర ఉెండక్ూడదు. 

 
నిబెంధనలయ మరియు షరతులలో మారుులతో సహా లోన్్ మెంజూరు 

● లోన్ నిబెంధనలు మరియు షరత్ులలో ఏద్ ైనా మారపు, ప్టమ ెంట్స షె్డూయల్స, వడడ్  రేట్ , సరజాస్ ఛారజీలు, ముెందసుు  చ లిిెంపప 
ఛారజీలు మొదల ైన వరట్టతో సహా, క్ెంప్ెనీ త్న రపణగ్రహీత్లక్ు సరి నిక్ భాషలో లేద్ా రపణగ్రహీత్ అరిెం చదసుక్ునే భాషలో 
నోట్ీసు ఇసుు ెంద్ . వడడ్  రేట్ ి  మరియు ఛారజీలలో మారపులు భవిషయత్ుు లో మాత్ామే అమలులోక్ి వసరు యని క్ెంపె్నీ 
నిరరా రిసుు ెంద్ . 

● లోన్ ఒపుెందెం క్ిెంద ప్టమ ెంట్స లేద్ా పనితీరపను రజక్రల్స చదయడానిక్ి/ వేగ్వెంత్ెం చదయడానిక్ి నిరణయెం సెంబెంధ త్ లోన్ 
ఒపుెంద్ానిక్ి అనుగ్ుణెంగర ఉెంట్ ెంద్ . 
 

● రపణగ్రహీత్ త్న వదే ఉని అనిి సెక్ూయరిటీ్లను ఆ రపణగ్రహీత్ అనిి బక్రయిలను తిరిగి చ లిిెంచిన త్రరాత్ లేద్ా 
రపణగ్రహీత్ ప్ ెంద్ న పరిమతి యొక్క బాక్ట మొతాు నిి చ లిిెంచిన త్రరాత్ మాత్ామే క్ెంపె్నీ విడుదల చదసుు ెంద్ , సరిప మెంట్స 
త్న రపణగ్రహీత్పైె్ క్లిగి ఉని ఏద్ ైనా ఇత్ర క్ెియిమ్స క్ు ఏద్ ైనా చటీ్బదామ ైన హక్ుక లేద్ా తాతాకలిక్ హక్ుకక్ు లోబడి 
ఉెంట్ ెంద్ . అట్ వెంట్ట సెట్స ఆఫ్ హక్ుకను వినియోగిెంచుక్ోవరలనుక్ుెంట్ే, సెంబెంధ త్ క్ెియిమ్స ను పరిషకరిెంచద వరక్ు లేద్ా 
రపణగ్రహీత్ చ లిిెంచద వరక్ు క్ెంప్ెనీ సెక్ూయరిటీ్లను నిలుపపక్ునే అరహత్ క్లిగిన మగిలిన క్ెియిమ్స్ మరియు షరత్ుల గ్ురిెంచి 
పయరిు వివరరలతో రపణగ్రహీత్క్ు నోట్ీసు ఇవాబడుత్ుెంద్ . ఫ్రరరమలిట్ీలు పయరుయిన 15 పని ద్ నాలలోపప ప్టరకకని 
నిబెంధనలను నవరవేరిేన త్రరాత్ క్సీమర్ క్ు డూయ నో అబజీక్షన్ సరిీఫలక్ేట్స జారజ చదయబడుత్ుెంద్ . 

 
జనరల్/ సాధారణ అెంశాలయ 

● సెంబెంధ త్ లోన్ ఒపుెందెం యొక్క నిబెంధనలు మరియు షరత్ులలో అెంద్ ెంచబడిన పాయోజనాల క్ోసెం త్పు 
(రపణగ్రహీత్ ముెందుగర వవలిడిెంచని క్ొత్ు  సమాచారెం క్ెంప్ెనీ దృష్లీక్ి వసటు  త్పు) క్ెంప్ెనీ త్న రపణగ్రహీత్ల వయవహారరలోి  
జోక్యెం చదసుక్ోదు. 

● రపణగ్రహీత్ త్న లోన్ అక్ ెంట్స ను ట్ాాన్్ ఫర్ చదయమని రెక్ెాసీ్ చదసలన సెందరభెంలో, ఆ అభయరిన అెంద్ న తదదీ్ నుెండి 21 
రోజుల లోపప, క్ెంప్ెనీక్ి ఆ ట్ాాన్్ ఫర్ పైె్న అెంగజక్రరెం ఉెంద్ా లేద్ా ఎలాెంట్ట అభయెంత్రెం అయిన ఉెంద్ా అనే విషయానిి 
రపణగ్రహీత్క్ు త లియజేసుు ెంద్ . ఈ లోన్ అక్ ెంట్స ట్ాాన్్ ఫర్ ప్రాసెస్ ప్రరదరశక్మ ైన ఒపుెంద నిబెంధనలక్ు అనుగ్ుణెంగర, 
అలాగే వరిుెంచద అనిి చట్ాీ లక్ు అనుసరిెంచి జరగ్ుత్ుెంద్ . 

● రపణగ్రహీత్ చ లిిెంచాలి్న బక్రయిల రిక్వరజ విషయెంలో, క్ెంప్ెనీ అనవసరమ ైన వేధ ెంపపలక్ు ప్రలుడక్ూడదు అెంటే్, 
అపపులు/బక్రయిల రిక్వరజ క్ోసెం సరధారణెంగర ఎవారినీ సెంపాద్ ెంచక్ూడని సమయాలోి  రపణగ్రహీత్లను నిరెంత్రెం 
ఇబబెంద్  పె్టీ్డెం, బక్రయిల వసూలుక్ు బలపాయోగ్ెం చదయడెం మొదల ైనవి. అలాగే, క్సీమర్్ తో సరెైన విధెంగర, 
మరరయదపయరాక్మ ైన పదేతిలో వయవహరిెంచదెందుక్ు, క్ెంప్ెనీ త్న సలబబెంద్ క్ి త్గిన శిక్షణను అెంద్ సుు ెంద్ . 



7 

 

 

● రపణగ్రహీత్ క్ెంప్ెనీ లేద్ా బయయరోతో అక్ ెంట్స ని రదుే  చదయాలనుక్ుెంటే్ లేద్ా బాి క్ట చదయాలనుక్ుెంట్ే లేద్ా 
మయసలవేయాలనుక్ుెంట్ే, రపణగ్రహీత్ సరిప మెంట్స యొక్క క్సీమర్ సరజాస్ సెెంట్ర్ ద్ాారర లేద్ా 
support@snapmintfin.com క్ు ఇమ యిల్స పెంపడెం ద్ాారర ద్ానిని రెక్ెాసీ్ చదయవచుే. అయితద, రపణగ్రహీత్ ఇపుట్టక్ే 
తీసుక్ుని లోన్్ యథావిధ గర క్ొనసరగ్ుతాయి, మరియు ముెందుగర అెంగజక్రిెంచిన వరణిజయ నిబెంధనల పకా్రరెం వరట్టని 
తిరిగి చ లిిెంచాలి్ ఉెంట్ ెంద్ . 

 
శారజరక్ెంగా లోపెం ఉననవారికి / దృష్లి  లోపెం ఉనన వారికి లోన్ సదుప్ాయాలయ 
 
శరరజరక్ వవైక్లయెం/దృష్లీ లోపెం ఉని దరఖ్ాసుు ద్ారపలక్ు లోన్ సదుప్రయాలు సహా ఏ ఉత్ుత్ుు లు లేద్ా సరజాసులు 
అెంద్ ెంచడెంలోనూ క్ెంపె్నీ వివక్ష చూపదు. విక్లాెంగ్ులు క్రరణెంగర ఎలాెంట్ట తదడా చదయదు. క్ెంపె్నీకి్ చ ెంద్ న అనిి 
శరఖ్లు, ఇలాెంట్ట వయక్ుు లు వివిధ వరయప్రర సదుప్రయాలను ప్ ెంద్దెందుక్ు సరధయమ ైన అనిి సహాయానిి అెంద్ సరు యి. 
అలాగే, చట్ాీ లు మరియు అెంత్రరీ తీయ ఒపుెంద్ాలు విక్లాెంగ్ులక్ు క్లిుెంచిన హక్ుకలపైె్ అవగరహన క్లిగిెంచద పతాదయక్ 
శిక్షణ మాడూయల్స ను, క్ెంపె్నీ త్న ఉద్యయగ్ులెందరిక్ట అనిి సరి యిలోి  నిరాహిెంచద శిక్షణ క్రరయక్రమాలలో చదరపేత్ుెంద్ . 
అదనెంగర, విక్లాెంగ్ుల ఫలరరయదులను పరిషకరిెంచదెందుక్ు, ఇపుట్టకే్ ఏరరుట్  చదసలన ఫలరరయదుల పరిష్రకర యెంతాాెంగ్ెం 
ద్ాారర సరైెన పరిష్రకరెం క్లిుెంచబడుత్ుెందని క్ెంపె్నీ నిరరా రిసుు ెంద్ . 

 

లోన్్ మరియు అడాాను్ల కోసెం ముఖ్ు సమాచారెం పాక్టన/ కీ ఫ్ాుకి్ట సిేట్ మ ెంట్ (KFS) 

 

● RBI మాసీర్ డ ైరెక్షన్్ లో ఇవాబడిన సరీ ెండర్్ ఫ్రరరమట్స పకా్రరెం, లోన్ ఒపుెంద్ానిి అమలు చదయడానికి్ ముెందు 
సమాచారెంతో క్ూడిన అభిప్రాయానిి తీసుక్ోవడానికి్ క్ెంపె్నీ అెందరప క్రబో యేి రపణగ్రహీత్లక్ు KFSను అెంద్ సుు ెంద్ . 
అట్ వెంట్ట రపణగ్రహీత్లు అరిెం చదసుక్ునే భాషలో KFS వరాయబడుత్ుెంద్ . KFS యొక్క విషయాలను రపణగ్రహీత్క్ు 
వివరిసరు రప మరియు వరరప ద్ానిని అరిెం చదసుక్ునాిరని రసరదు ప్ ెందుతారప. 

● KFS క్ు పతాదయక్మ ైన పపా్ో జల్స నెంబర్ ఇవాబడుత్ుెంద్ . అలాగే, 7 రోజులు లేద్ా అెంత్క్ెంటే్ ఎక్ుకవ క్రలవయవధ  ఉని 
రపణాలక్ు, KFS క్నీసెం 3 పని ద్ నాల ప్రట్  చ లుి బాట్  అవపత్ుెంద్ . మరియు ఏడు రోజుల క్ెంటే్ త్క్ుకవ 
క్రలపరిమతి క్లిగిన లోన్్ క్ు ఒక్ పని ద్ నెం ప్రట్  చ లుి బాట్  ఉెంట్ ెంద్ . 

● KFSలో వరరిిక్ శరత్ెం రేట్  (APR) ని ల కి్కెంచద ష్రట్స మరియు లోన్ క్రలవయవధ  మొత్ుెం మీద లోన్ ప్టమ ెంట్స్ 
వివరరలు చూప్లెంచద అమోరెటీజేషన్ షె్డూయల్స క్ూడా ఉెంట్ాయి. ఈ APR లో క్ెంపె్నీ విధ ెంచద అనిి రక్రల ఛారజీలు 
క్ూడా క్లుపబడతాయి. 

● థర్్ ప్రరజీ సరజాస్ ప్ ా వవైడర్్ త్రపపన క్ెంపె్నీ రపణగ్రహీత్ల నుెండి వసూలు చదసలన ఛారజీలు, ఇనూ్రెన్్ ఛారజీలు, 
చటీ్పరమ ైన ఛారజీలు మొదల ైనవి క్ూడా APRలో భాగ్ెంగర ఉెంట్ాయి మరియు విడిగర బహిరీత్ెం చదయబడతాయి. 
అట్ వెంట్ట ఛారజీలను వసూలు చదయడెంలో క్ెంపె్నీ ప్రలగీ ని అనిి సెందరరభలోి , పతాి ప్టమ ెంట్స క్ు రసరదులు మరియు 
సెంబెంధ త్ డాక్ుయమ ెంట్స్ ను సరియి ైన సమయెంలోపప రపణగ్రహీత్క్ు అెంద్ సుు ెంద్ . 

● క్ెంపె్నీ ఎట్ వెంట్ట ఫరజులు, ఛారజీలు మొదల ైనవి వసూలు చదయదు. రపణగ్రహీత్ యొక్క సుషీమ ైన అనుమతి 
లేక్ుెండా, లోన్ క్రలవయవధ  మొత్ుెంలో ఏ దశ్లోనూ KFSలో ఇవి పసారు విెంచబడవప. 

● లోన్ ఒపుెందెంలో భాగ్ెంగర పదారిశెంచడానికి్ KFS క్ూడా సమమరజ బాక్ట్ గర చదరేబడుత్ుెంద్ . 

 

 

mailto:support@snapmintfin.com%20కు%20ఇమెయిల్%20పంపడం%20ద్వారా%20దానిని%20రెక్వెస్ట్%20చేయవచ్చు
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లోన్్ పైెన పర-ాపేమ ెంట్ ఛారజీలయ 
 

• డిసెెంబర్ 31, 2025న లేద్ా అెంత్క్ు ముెందు మెంజూరప చదయబడిన లేద్ా రెనూయవల్స చదయబడిన లోన్్ ఉనిటి్యితద, 
సహ-బాధయత్ ఉనివరరప లేద్ా లేక్ుెండా వయక్ిుగ్త్ రపణగ్రహీత్లక్ు వరయప్రరెం క్రక్ుెండా ఇత్ర పాయోజనాల క్ోసెం 
మెంజూరప చదయబడిన ఏద్ ైనా ఫిో్ ట్టెంగ్ రేట్స ట్ర్మ లోన్ పైె్ క్ెంపె్నీ ముెందసుు  ప్టమ ెంట్స ఛారజీలను విధ ెంచదు. 
 

• జనవరి 1, 2026న లేద్ా ఆ త్రరాత్ మెంజూరప చదయబడిన లేద్ా రెనూయవల్స చదయబడిన లోన్్ మరియు అడాాను్లపైె్ 
(ట్ర్మ లోన్్ అలాగే డిమాెండ్ లోన్్) ప్ర-ాప్టమ ెంట్స ఛారజీల విధ ెంపపక్ు సెంబెంధ ెంచి క్ెంప్ెనీ క్ిరెంద ప్టరకకని 
మారీదరశక్రలను త్పునిసరిగర ప్రట్టసుు ెంద్ : 
 
a. ఫిో్ ట్టెంగ్ రేట్స లోన్్ క్రక్ుెండా అనిి లోన్్ క్ు, ప్ర-ాప్టమ ెంట్స ఛారజీలు, ఏవవైనా ఉెంట్,ే క్ెంపె్నీ ఆమోద్ ెంచిన విధానెం 

పకా్రరమే ఉెంట్ాయి. అయితద, ట్ర్మ లోన్్ విషయెంలో, ప్రా-ప్టమ ెంట్స ఛారజీలు, క్ెంప్ెనీ విధ సటు , ముెందుగర చ లిిెంచద 
మొత్ుెంపైె్ ఆధారపడి ఉెంట్ాయి. క్రయష్ క్ెరడిట్స/ఓవర్ డాాఫీ్ట సరధుప్రయాల విషయెంలో, గ్డువప తదదీ్క్ి ముెంద్ద ఆ 
సదుప్రయానిి మయసలవేసటు , ముెందసుు  చ లిిెంపప ఛారజీలు మెంజూరెైన పరిమతిని మెంచని మొత్ుెంప్ెై మాత్ామే 
విధ ెంచబడతాయి. 
 

b. క్రయష్ క్ెరడిట్స/ ఓవర్ డాాఫీ్ట సరధుప్రయాల విషయెంలో, లోన్ ఒపుెందెంలో నిరేేశిెంచిన క్రలానిక్ి ముెందు 
సదుప్రయానిి రెనూయవల్స చదయక్ూడదని రపణగ్రహీత్ త్న ఉద్దేశరయనిి క్ెంప్ెనీక్ి త లియజేసటు , మరియు ఆ 
సదుప్రయెం నిరిేషీ గ్డువప తదదీ్ నాట్టక్ి మయసలవేయబడితద, అట్ వెంట్ట సెందరభెంలో ప్ర-ాప్టమ ెంట్స ఛారజీలు వరిుెంచవప. 
 

c. ప్ర-ాప్టమ ెంట్స క్ెంప్ెనీ సూచన లేద్ా నిరణయెం మేరక్ు జరిగితద, ఆ సెందరభెంలో క్ెంప్ెనీ ఏ రక్మ ైన ఛారజీలను క్ూడా 
విధ ెంచదు. 
 

d. ప్ర-ాప్టమ ెంట్స ఛారజీలు వరిుసరు యా లేద్ా అనే విషయానిి క్ెంపె్నీ సరెంక్షన్ లేఖ్లో మరియు లోన్ ఒపుెందెంలో 
సుషీెంగర ప్టరకకెంట్ ెంద్ . అదనెంగర, KFS ఇవరాలి్న లోన్్ మరియు అడాాను్ల విషయెంలో, ఈ వివరరలను 
KFS లో క్ూడా సుషీెంగర చూప్లసుు ెంద్ . ఇక్కడ ప్టరకకని విధెంగర ముెందుగరనే వవలిడిెంచని ఏ ప్ర-ాప్టమ ెంట్స 
ఛారజీలను క్ూడా క్ెంప్ెనీ వసూలు చదయదు. 
 

e. క్ెంప్ెనీ గ్త్ెంలో మాఫర చదసలన లోన్్ ను ముెందసుు గర చ లిిెంచద సమయెంలో క్ెంప్ెనీ ఎట్ వెంట్ట ఛారజీలు/ ఫరజులను 
గ్తానిి బట్టీ విధ ెంచదు. 
 
 

చరాసుు లయ/ సలిర ఆసలు  పతాా లను రుణగ్రహీతక్య తిరిగి ఇవ్ాడెం 

• లోన్ అక్ ను  పయరిుగర తిరిగి చ లిిెంచిన/పరిషకరిెంచిన త్రరాత్ 30 రోజుల వయవధ లోపప క్ెంప్ెనీ అనిి అసలు చరరసుు లు/ 
సలిర ఆసలు  పతాాలను విడుదల చదసుు ెంద్  మరియు ఏద్ ైనా రిజిసరీ లీో నమోదు చదయబడిన ఛారజీలను తొలగిసుు ెంద్ . 
 

• రపణగ్రహీత్క్ు అత్ని/ఆమ  ప్రాధానయత్ పకా్రరెం, లోన్ అక్ ెంట్స క్ు సరజాస్ చదయబడిన బాయెంక్ిెంగ్ అవపట్స ల ట్స / బాాెంచ్ 
నుెండ ిలేద్ా డాక్ుయమ ెంట్స్ అెందుబాట్ లో ఉని క్ెంపె్నీ యొక్క ఏద్ ైనా ఇత్ర ఆఫరస్ నుెండి అసలు చరరసలు  / సలిరరసలు  
డాక్ుయమ ెంట్స్ ను సటక్రిెంచద అవక్రశ్ెం ఇవాబడుత్ుెంద్ . 
 

• అమలులోక్ి వచిేన తదదీ్ త్రరాత్ జారజ చదయబడిన లోన్ సరెంక్షన్ ల ట్ర్ డాక్ుయమ ెంట్స రిట్ర్ి క్ోసెం టైె్మ్స ల ైన్ మరియు 
లగక్ేషన్ ని ప్టరకకనాలి. 
 

• క్ెంప్ెనీ అసలు చరరసుు లు/సలిర ఆసుు ల పతాాలను చటీ్బదామ ైన వరరసులక్ు తిరిగి ఇవాడానిక్ి ఒక్ చక్కగర 
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రూప్ ెంద్ ెంచబడిన ప్రలసరని క్లిగి ఉెంట్ ెంద్ . అట్ వెంట్ట ప్రలసరని క్ెంప్ెనీ వవబ సైెట్స లో ఇత్ర ఇలాెంట్ట ప్రలసర మరియు 
ప్ ా సరజర్్ తో ప్రట్  క్సీమర్ సమాచారెం క్ోసెం పదారిశెంచాలి. 
 

• చర / సలిర ఆసలు  పతాాలను విడుదల చదయడెంలో ఆలసయెం జరిగితద, వరిుెంచద నియమావళి పకా్రరెం, ఆ ఆలసరయనిక్ి 
సెంబెంధ ెంచిన పరిహారరనిి రపణగ్రహీత్క్ు అెంద్ సరు రప. 
 

• ఇలాెంట్ట పతాాలు క్ోలోుయిన సెందరభెంలో, వరట్ట డూప్లి క్ేట్స / సరిీఫైె చదసలన డాక్ుయమ ెంట్స్ ను ప్ ెంద్దెందుక్ు క్ెంప్ెనీ 
రపణగ్రహీత్క్ు అవసరమ ైన సహాయానిి అెంద్ సుు ెంద్ . అలాగే, ఈ ప్రాసెస్ క్ు సెంబెంధ ెంచిన అదనపప ఖ్రపేలనిిెంట్టనీ 
క్ెంప్ెనీన ేభరిసుు ెంద్ . 
 

 
లోన్్ యొక్క రిక్వ్రజ 

• లోన్ ని తిరిగి చ లిిెంచడెంలో ఇబబెందులు ఎదురకకెంట్ ని రపణగ్రహీత్లను గ్ురిుెంచదెందుక్ు, వరరితో సెంబెంధెం పె్ట్ ీ క్ుని 
మాట్ాి డదెందుక్ు, అలాగే వరరిక్ి అెందుబాట్ లో ఉని పరిష్రకర మారరీ లపైె్ అవసరమ ైన మారీదరశక్త్ాెం ఇవేాెందుక్ు, 
క్ెంప్ెనీ సరెైన విధానానిి అమలు చదసుు ెంద్ . 
 

• బక్రయిల వసూలు ప్రాసెస్ ను, రపణగ్రహీత్ మరియు క్ెంప్ెనీ ఇదేరూ క్లిసల అెంగజక్రిెంచిన ఒక్ నిరిేషీ / క్ేెందెాంగర 
నిరణయిెంచిన పదా్దశ్ెంలో నిరాహిసరు రప. అయితద, రపణగ్రహీత్ రెెండు లేద్ా అెంత్క్ెంటే్ ఎక్ుకవ సరరపి  వరపసగర ఆ నిరిేషీ 
పదా్దశరనిక్ి హాజరప క్రక్ప్ో తద, అపపుడు క్ెంపె్నీక్ి చ ెంద్ న ఫరల్్స సలబబెంద్  రపణగ్రహీత్ నివరసెం లేద్ా పని చదసట సిలెంలో 
బక్రయిల వసూలు చదయడానిక్ి అనుమతి ఉెంట్ ెంద్ . 

  

• బక్రయిల వసూలు సమయెంలో, క్ెంప్ెనీ లేద్ా ద్ాని ఏజెెంట్ ి  క్ఠినమ ైన లేద్ా అనుచిత్ పదాత్ులను ఉపయోగిెంచరప. 
దీ్నిని మరిెంత్ సుషీెంగర చ ప్రులెంటే్, క్ిరెంద ప్టరకకని చరయలు పయరిుగర నిష్టధ ెంచబడా్ యి: 
 
a. భయపె్టీే్ లేద్ా దూష్లెంచద మాట్లు ఉపయోగిెంచడెం 

b. రపణగ్రహీత్క్ు పద్ద పద్ద క్రల్స చదయడెం, లేద్ా ఉదయెం 9:00 గ్ెంట్లక్ు ముెందు మరియు సరయెంత్ెాం 7:00 
గ్ెంట్ల త్రరాత్ క్రల్స చదయడెం 

c. రపణగ్రహీత్క్ు సెంబెంధ ెంచిన బెంధువపలు, సటిహిత్ులు లేద్ా సహో ద్య యగ్ులను వేధ ెంచడెం 

d. రపణగ్రహీత్ల ప్టరిను బహిరీత్ెం చదయడెం / పబి్లష్ చదయడెం 

e. రపణగ్రహీత్క్ు లేద్ా అత్ని క్ుట్ ెంబ సభుయలక్ు / ఆసుు లక్ు / పతాిషీక్ు హాని క్లిగిెంచదలా హిెంసను 
ఉపయోగిెంచడెం లేద్ా హిెంస చదసరు మని బజద్ రిెంచడెం 

f. లోన్ బక్రయి మొత్ుెం ఎెంత్ అనే విషయానిి లేద్ా చ లిిెంచక్పో్ తద వచదే పరిణామాలను త్పపుగర లేద్ా 
మోసపయరిత్ెంగర త లియజేయడెం/ రపణగ్రహీత్ను త్పపుద్ారి పట్టీెంచడెం  

 
రిక్వ్రజ ఏజ ెంట్్ యొక్క నియామక్ెం 

 

• రిక్వరజ ఏజెెంట్స్ అనగర, రపణగ్రహీత్ల నుెండ ిబక్రయిలను వసూలు చదయడానిక్ి క్ెంప్ెనీ నియమెంచద ఏజెనీ్లు, అలాగే 
ఆ ఏజెనీ్లలో పనిచదసట ఉద్య యగ్ులు. 
 

• రిక్వరజ ఏజెెంట్స్ ను నియమెంచద ముెందు, క్ెంపె్నీ సమగ్రమ ైన వవరిఫలక్ేషన్ చదసుు ెంద్ . ఈ వవరిఫలక్ేషన్ లో, బక్రయి 
వసూలు ప్రాసెస్ లో ప్రలగీ నే వయక్ుు ల వివరరల పరిశీలన క్ూడా ఉెంట్ ెంద్ . క్ెంప్ెనీ నియమెంచిన రిక్వరజ ఏజెెంట్స్, త్మ 
ఉద్యయగ్ుల పయరరాపరరల పరిశీలన త్పునిసరిగర చదయాలని క్ెంప్ెనీ నిరరా రిసుు ెంద్ . ఇెందులో పో్ ల్టస్ వవరిఫలక్ేషన్ క్ూడా 
భాగ్ెంగర ఉెంట్ ెంద్ . అలాగే, ఈ బాయక్ట గ ర ెండ్ పరిశీలనను ఎెంత్ క్రలానిక్ి ఒక్సరరి మళి్ల నిరాహిెంచాలో క్ూడా క్ెంప్ెనీ 
నిరణయిసుు ెంద్ . 
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• బక్రయి వసూలు ప్రాసెస్ ను ప్రారెంభిెంచద సమయెంలో, క్ెంపె్నీ రిక్వరజ ఏజెెంట్స వివరరలను రపణగ్రహీత్క్ు ముెందుగరనే 
త లియజేసుు ెంద్ . అలాగే, ఆ ఏజెెంట్స వదే నోటీ్సు పతాీ, క్ెంప్ెనీ నుెండి జారజ చదసలన ఆథరెైజేషన్ ల ట్ర్ మరియు క్ెంప్ెనీ 
లేద్ా ఏజెనీ్ జారజ చదసలన గ్ురిుెంపప క్రరప్ / ID క్రరప్  త్పునిసరిగర ఉెండాలి. 
 

• రిక్వరజ ప్రాసెస్ సమయెంలో క్ెంప్ెనీ రిక్వరజ ఏజెనీ్ని మారిేనటి్యితద, మారపు గ్ురిెంచి రపణగ్రహీత్క్ు 
త లియజేయడెంతో ప్రట్ , అదనెంగర, క్ొత్ుగర నియమెంచబడిన రిక్వరజ ఏజెెంట్స వదే నోటీ్సు పాతీ, క్ెంప్ెనీ జారజ చదసలన 
ఆథరెైజేషన్ ల ట్ర్ మరియు అత్ని / ఆమ క్ు చ ెంద్ న గ్ురిుెంపప క్రరప్ / ID క్రరప్  త్పునిసరిగర ఉెండాలి. 
 

• నోట్ీసు మరియు ఆథరెైజేషన్ ల ట్ర్ లో, ఇత్ర వివరరలతో ప్రట్ , రిక్వరజ ఏజెనీ్ మరియు క్ెంప్ెనీ యొక్క క్రెంట్ాకీ్ట 
వివరరలు క్ూడా ఉెండాలి. 
 

• క్ెంప్ెనీ నియమెంచిన రిక్వరజ ఏజెనీ్ల యొక్క లేటె్సీ్ వివరరలు క్ెంప్ెనీ త్న వవబ సైెట్స లో క్ూడా అెందుబాట్ లో 
ఉెంచుత్ుెంద్ . 

 
 
క్ెంపెనీ యొక్క డ ైర కి్ట సేల్్ ఏజ ెంట్్ (DSA) / డ ైర కి్ట మార కటిెంగ్ ఏజ ెంట్్ (DMA) రిక్వ్రజ ఏజ ెంట్్ బాధుతలయ 
 

• క్ెంప్ెనీక్ి చ ెంద్ న DSA / DMA / రిక్వరజ ఏజెెంట్స్ త్మ బాధయత్లను శ్రదాతో మరియు సునిిత్ెంగర నిరాహిెంచదలా 
త్గిన శిక్షణ ప్ ెంద్ారని క్ెంప్ెనీ నిరరా రిసుు ెంద్ , పతాదయక్ెంగర, క్సీమర్్ ని సెంపదా్ ెంచద విధానెం, ఫ్ో న్ క్రల్స చదసట సమయాలు, 
వినియోగ్ద్ారపల వయక్ిుగ్త్ సమాచార గోపయత్, అలాగే ఆఫర్ చదసుు ని ఉత్ుత్ుు ల సరెైన నిబెంధనలు మరియు 
షరత్ులను సుషీెంగర త లియజేయడెం వెంట్ట అెంశరలపైె్ శిక్షణ ఇవాబడుత్ుెంద్ . 
 

• క్ెంప్ెనీ, DSA / DMA / రిక్వరజ ఏజెెంట్స్ పవారునా నియమావళిని త్పునిసరిగర ప్రట్టసరు మని త లిప్ట అెంగజక్రర పతాానిి 
ప్ ెందుత్ుెంద్ . అదనెంగర, రిక్వరజ ఏజెెంట్స్ NBFCల క్ోసెం ఉని ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ క్ు సెంబెంధ ెంచిన పాసుు త్ 
మారీదరశక్రలను, అలాగే బక్రయిల వసూలు మరియు రపణానిక్ి భదతా్గర ఉెంచిన ఆసలుని/ ప్రాపరజీని సరాధీనెం 
విషయెంలో క్ెంప్ెనీ రూప్ ెంద్ ెంచిన సాెంత్ నియమావళిని క్ూడా క్చిేత్ెంగర ప్రట్టెంచాలి. 

  

• బక్రయిల వసూలు చదసట సమయెంలో, క్ెంప్ెనీ లేద్ా ద్ాని ఏజెెంట్స్ ఏ వయక్ిు పైె్నా మాట్ల ద్ాారర లేద్ా శరరజరక్ెంగర 
ఎలాెంట్ట బజద్ రిెంపపలు లేద్ా వేధ ెంపపలక్ు ప్రలుడరని క్ెంప్ెనీ క్చిేత్ెంగర నిరరా రిసుు ెంద్ , వీట్టలో బహిరెంగ్ెంగర ఇత్రపల 
ముెందు అవమానిెంచడెం లేద్ా రపణగ్రహీత్ క్ుట్ ెంబ సభుయలు, పరిచయసుు లు లేద్ా సటిహిత్ుల వయక్ిుగ్త్ గోపయత్లో 
జోక్యెం చదయడెం, మొబజైల్స లో లేద్ా సో షల్స మీడియా ద్ాారర అనుచిత్ సెంద్దశరలను పెంపడెం, బజద్ రిెంచడెం 
మరియు/లేద్ా ప్టరప వివరరలు త లుక్ుెండా క్రల్స్ చదయడెం, రపణ బక్రయిల వసూలు క్ోసెం ఉదయెం 8:00 గ్ెంట్లక్ు 
ముెందు లేద్ా సరయెంత్ెాం 7:00 గ్ెంట్ల త్రరాత్ క్రల్స చదయడెం, లేద్ా పద్ద పద్ద క్రల్స చదయడెం, త్పపుడు లేద్ా 
మోసపయరిత్ సమాచారెం ఇవాడెం వెంట్ట చరయలు మొదల ైనవి ఉెంట్ాయి. 
 

• క్ెంప్ెనీ, భారత్ పభాుత్ా టె్లిక్మయయనిక్ేషన్్ విభాగ్ెం (DoT) నుెండ ి చ లుి బాట్  అయేియ రిజిసటీ షీన్ సరిీఫలక్ేట్స లేని 
టె్లిమారెకట్ర్్ (DSA / DMA)ని నియమెంచదు; క్ెంప్ెనీ త్న అనిి పామోషనల్స / టె్లిమారెకట్టెంగ్ క్రరయక్లాప్రల 
క్ోసెం, క్రలానుగ్ుణెంగర TRAI జారజ చదసట మారీదరశక్రలక్ు అనుగ్ుణెంగర సక్రమెంగర నమోదు అయిన టె్లిమారెకట్ర్్ 
ను మాత్మేా నియమసుు ెంద్ .  
 

• క్ెంప్ెనీ త్మతో పనిచదసుు ని టె్లిమారెకట్రపి  (DSA / DMA) యొక్క లిసీ్ ను, వరరప టె్లిమారెకట్టెంగ్ క్రల్స్ 
చదయడానిక్ి ఉపయోగిసుు ని నమోద్ ైన ఫ్ో న్ నెంబరితో ప్రట్ , TRAI క్ు అెందజేసుు ెంద్ .  
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• అలాగే, పాసుు త్ెం క్ెంప్ెనీతో పని చదసుు ని అనిి ఏజెెంట్స్ టె్లిమారెకట్ర్్ గర DoT వదే త్పునిసరిగర నమోదు క్రవరలని 
క్ెంప్ెనీ నిరరా రిసుు ెంద్ . 

 
 
డిజిటల్ ల ెండిెంగ్ ప్ాి ట్ ఫ్ామ్స్ దాారా ప్ ెంద న లోన్్ 
 

రపణగ్రహీత్లను సటక్రిెంచడానిక్ి మరియు/లేద్ా బక్రయిలను వసూలు చదయడానిక్ి డిజిట్ల్స ల ెండిెంగ్ ప్రి ట్స ఫ్రమ్స్ ఏజెెంట్స్ 
గర నిమగ్ిమ ైన చోట్, క్ెంపె్నీ ఈ క్ిరెంద్  సూచనలను ప్రట్టసుు ెంద్ : 

 

• క్ెంప్ెనీ త్న అనిి డిజిట్ల్స లోన్ ప్ ా డకీ్ట్ వివరరలు మరియు డిజిట్ల్స ల ెండిెంగ్ యాప్ (DLAలు) క్ు సెంబెంధ ెంచిన 
సమాచారరనిి, వినియోగ్ద్ారపలు సులభెంగర చూడగ్లిగేలా, త్న వవబ సైెట్స లో ఒక్ే పధాాన సిలెంలో సుషీెంగర 
పదారిశసుు ెంద్ ;   
 

• క్ెంప్ెనీతో క్లిసల పనిచదసుు ని ల ెండిెంగ్ సరజాస్ ప్ ా వవైడరపి  (LSPలు) మరియు వరరి డిజిట్ల్స ల ెండిెంగ్ యాప్ (DLAలు) 
క్ు సెంబెంధ ెంచిన వివరరలను, అలాగే వరరప ఏ పనుల క్ోసెం నియమెంచబడా్ రో అని సమాచారరనిి, వవబ సైెట్స లో ఒక్ే 
పధాాన సిలెంలో సుషీెంగర పదారిశసుు ెంద్ ;  
 

• క్ెంప్ెనీక్ి సెంబెంధ ెంచిన క్సీమర్ క్ేర్ వివరరలు మరియు అెంత్రీత్ ఫలరరయదు పరిష్రకర వయవసి యొక్క వివరరలను 
క్ూడా, వినియోగ్ద్ారపలక్ు సులభెంగర క్నిప్లెంచదలా, వవబ సైెట్స లో ఒక్ే పధాాన సిలెంలో పదారిశసుు ెంద్ ;     
 

• క్ెంప్ెనీ త్న వవబ సైెట్స లో వినియోగ్ద్ారపలక్ు సులభెంగర క్నిప్లెంచదలా, RBI ఫలరరయదు నిరాహణ వయవసి /క్ెంప్ె్ి ెంట్స 
మేనేజెమెంట్స సలసీమ్స / CMS మరియు సరచ ట్స పో్ రీల్స క్ు సెంబెంధ ెంచిన లిెంక్ట ను ఒక్ే పాధాన సిలెంలో పాదరిశసుు ెంద్ ;  
 

• అలాగే, RBI పాసుు త్ మారీదరశక్రల పకా్రరెం అవసరమ ైన గోపయతా విధానాలు మరియు ఇత్ర సెంబెంధ త్ వివరరలను 
క్ూడా, వవబ సైెట్స లో ఒక్ే సుషీమ ైన సిలెంలో అెందుబాట్ లో ఉెంచుత్ుెంద్ ; 
 

• లోన్ ఒపుెందెం లేద్ా లావరద్దవీలు పయరుయియన వవెంట్నే, క్ెంప్ెనీ ల ట్ర్ హెడ్ పైె్ డిజిట్ల్స సెంత్క్ెంతో ఉని డాక్ుయమ ెంట్స్ 
— ఉద్ాహరణక్ు KFS, లోన్ యొక్క సమమరజ, సరెంక్షన్ ల ట్ర్, నిబెంధనలు మరియు షరత్ులు, అక్ ెంట్స సటీట్స మ ెంట్స్, 

అలాగే రపణగ్రహీత్ డదట్ా సీో ర్ మరియు వినియోగరనిక్ి సెంబెంధ ెంచిన క్ెంప్ెనీ / LSP గోపయతా ప్రలసరలు - ఇవనీి 
నమోదు చదసల ధృవీక్రిెంచిన ఈమ యిల్స లేద్ా SMS ద్ాారర ఆట్ోమేట్టక్ట గర రపణగ్రహీత్క్ు పెంపబడదలా క్ెంప్ెనీ 
నిరరా రిసుు ెంద్ . 
 

• డిజిట్ల్స లోన్ తీసుక్ుని త్రరాత్, ప్రారెంభెంలో ఉెండద “క్ూలిెంగ్ ఆఫ్ ప్రరియడ్” సమయెంలో, రపణగ్రహీత్క్ు ఎలాెంట్ట 
పె్నాలీ్ట లేక్ుెండా లోన్ నుెంచి బయట్క్ు వచదే సుషీమ ైన ఎెంప్లక్ ఇవాబడుత్ుెంద్ . ఈ సమయెంలో రపణగ్రహీత్ 
మయలధనెం/ ప్లాని్పల్స  అమ ెంట్స మరియు వరిుెంచద క్రలానిక్ి సెంబెంధ ెంచిన పాపో్ రినేట్స APR మాత్ామే చ లిిసటు  
సరిపో్ త్ుెంద్ . 
 

• రపణగ్రహీత్తో పతా్యక్షెంగర వయవహరిెంచద క్ెంపె్నీ మరియు ల ెండిెంగ్ సరజాస్ ప్ ా వవైడరపి  (LSPలు), డిజిట్ల్స ల ెండిెంగ్ క్ు 
సెంబెంధ ెంచిన ఫలరరయదులు లేద్ా సమసయలను పరిషకరిెంచదెందుక్ు పాతదయక్ నోడల్స ఫలరరయదు పరిష్రకర అధ క్రరపలను 
నియమసరు రప. 
 

• క్ెంప్ెనీతో అనుసెంధానమ ైన డిజిట్ల్స ల ెండిెంగ్ యాప్ (DLAలు) మరియు ల ెండిెంగ్ సరజాస్ ప్ ా వవైడర్్ (LSPల) 
DLAలు, వినియోగ్ద్ారపల నుెండి డదట్ాను అవసరరనిక్ి మాత్ామే, అలాగే ముెందుగర సుషీమ ైన అెంగజక్రరెంతో (ఆడిట్స 
టె్యాిల్స ఉెండదలా) సటక్రిసరు యి. రపణగ్రహీత్క్ు ఇవాబడిన ఎెంప్లక్లు, నిరిేషీ డదట్ాను ఉపయోగిెంచదెందుక్ు అెంగజక్రిెంచాలా 
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లేద్ా తిరసకరిెంచాలా అనే ఎెంప్లక్, డదట్ాను థర్్ ప్రరజీలక్ు పెంచడానిి పరిమత్ెం చదయడెం, డదట్ాను ఎెంత్క్రలెం సీో ర్ 
ఉెంచాలో నియెంతిాెంచడెం, ఇపుట్టక్ే ఇచిేన అెంగజక్రరరనిి తిరిగి తీసుక్ోవడెం, అవసరమ ైతద యాప ద్ాారర త్న వయక్ిుగ్త్ 
డదట్ాను తొలగిెంచమని / మరిేప్ో వమని క్ోరడెం. 
 

• రపణగ్రహీత్తో పాతి దశ్లో జరిగే పరసుర చరయలో, వరరి అెంగజక్రరెం ఎెందుక్ు తీసుక్ుెంట్ నాిమో సుషీెంగర 
త లియజేయాలి. చటీ్పరమ ైన లేద్ా నియెంత్ాణ సెంబెంధ త్ అవసరరల పకా్రరెం త్పునిసరిగర పెంచాలి్న సెందరరభలు 
త్పు, రపణగ్రహీత్ యొక్క వయక్ిుగ్త్ సమాచారరనిి ఏ థర్్ ప్రరజీతోనూ పెంచద ముెందు, వరరి సుషీమ ైన అెంగజక్రరరనిి 
త్పునిసరిగర తీసుక్ోవరలి. 

  

• మెంజూరెైన రపణాలక్ు సెంబెంధ ెంచిన లోన్ డిసబర్్ మ ెంట్స సరధారణెంగర రపణగ్రహీత్ బాయెంక్ట అక్ ెంట్స క్ే చదయబడుత్ుెంద్ . 
అయితద, చటీ్పరమ ైన లేద్ా నియెంత్ణా సెంబెంధ త్ ఆద్దశరల పకా్రరెం త్పునిసరిగర వేరే విధెంగర చదయాలి్న సెందరరభలు 
ఉెంట్ే, వరట్టక్ి ఇద్  వరిుెంచదు. క్రనీ, లోన్ ఒక్ నిరిేషీ ఉపయోగ్ెం క్ోసెం మెంజూరెైన సెందరభెంలో, లోన్ ఒపుెందెంలో 
అెంగజక్రిెంచిన నిబెంధనల పకా్రరెం, ఆ మొతాు నిి నేరపగర ఆ త్ుద్  లబా్లద్ారపడి/ ఎెండ్ బజనిఫరషరజ బాయెంక్ట అక్ ెంట్స క్ు 
క్ూడా జమ చదయవచుే. 
 ______________ 

  

• క్ెంప్ెనీక్ి అనుబెంధెంగర పనిచదసట డిజిట్ల్స ల ెండిెంగ్ యాప్ (DLAలు) / ల ెండిెంగ్ సరజాస్ ప్ ా వవైడర్్ (LSPలు) త్మ 
యాప లలో లేద్ా ప్రి ట్స ఫ్రమ్స లలో క్ెంప్ెనీ వవబ సైెట్స క్ు లిెంక్ట ఉెండదలా క్ెంప్ెనీ నిరరా రిసుు ెంద్ . లోన్ డిఫ్రలీ్స అయిన 
సెందరభెంలో, బక్రయిల వసూలు క్ోసెం రిక్వరజ ఏజెెంట్స ను నియమెంచినపపుడు, లేద్ా ఇపుట్టక్ే నియమెంచిన రిక్వరజ 
ఏజెెంట్స లో మారపు జరిగినపపుడు, ఆ రిక్వరజ ఏజెెంట్స యొక్క పయరిు వివరరలను, రిక్వరజ ఏజెెంట్స రపణగ్రహీత్ను 
సెంపాద్ ెంచద ముెందు, ఈమ యిల్స లేద్ా SMS ద్ాారర రపణగ్రహీత్క్ు ముెందుగరనే త లియజేసుు ెంద్ . 

 
ఫలరాుదుల పరిష్ాకర యెంతాా ెంగ్ెం 

 
పసాుు త్ పో్ టీ్ పరిసలిత్ులోి , ఉత్ుమ క్సీమర్ సరజాస్ సలిరమ ైన వరయప్రర వృద్ ాక్ి చాలా ముఖ్యమ ైన అెంశ్ెం. సరిప మెంట్స లో, క్సీమర్ 
సరజాస్ మరియు వరరి సెంత్ృప్లు  మా పాధాన లక్ష్యయలు. మేము క్ిాక్ట మరియు సమరివెంత్మ ైన సరజాసుని అెంద్ ెంచడెం క్ొత్ు  
వినియోగ్ద్ారపలను ఆక్రిిెంచడానిక్ే క్రక్ుెండా, ఇపుట్టక్ే ఉని వినియోగ్ద్ారపలను క్ొనసరగిెంచడానిక్ి క్ూడా అవసరమని 
నముమత్ునాిము. వినియోగ్ద్ారపలక్ు మరిెంత్ మెంచి అనుభవెం అెంద్ ెంచాలనే ఉద్దేశ్ెంతో, సరిప మెంట్స అనేక్ క్రరయక్రమాలను 
అమలు చదసలెంద్ . వీట్టలో మ రపగెైన క్సీమర్ అనుభవెం మరియు సమరివెంత్మ ైన ఫలరరయదు పరిష్రకర విధానెం ముఖ్యెంగర 
ఉనాియి. 
 
సరిప మెంట్స యొక్క ఫలరరయదు పరిష్రకర విధానానిి మరిెంత్ అరివెంత్ెంగర మరియు పాభావవెంత్ెంగర చదయడానిక్ి, ఒక్ సక్రమమ ైన 
వయవసిను ఏరరుట్  చదశరరప. ఈ వయవసి ద్ాారర, ఫలరరయదులక్ు ఇచదే పరిష్రకరెం నాయయెంగర మరియు సముచిత్ెంగర, అలాగే వరిుెంచద 
నియమాలు మరియు నిబెంధనల పరిమత్ులలోనే ఉెండదలా నిరరా రిెంచబడుత్ుెంద్ . అలాగే, ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ (FPC) ప్రట్టెంపప 
మరియు ఫలరరయదు పరిష్రకర వయవసి యొక్క పభాావరనిి, క్ెంపె్నీ డ ైరెకీ్రి బో రప్  క్రలానుగ్ుణెంగర సమీక్ష్ిసుు ెంద్ . 

a. క్సిమర్ ఫలరాుదులయ / సమసులను పరిషకరిెంచే విధానెం 

క్సీమరపి  త్మ అభిప్రాయాలు లేద్ా ఫలరరయదులు పెంప్లెంచాలెంటే్, సో మవరరెం నుెంచి శ్నివరరెం వరక్ు (నేషనల్స హాలిడదస్ 
త్ప్లుెంచి) ఉదయెం 10:00 నుెంచి సరయెంత్ెాం 7:00 గ్ెంట్ల మధయ ఈ క్ిరెంద్  మారరీ లను ఉపయోగిెంచవచుే: 

• +91-22-48931351 క్ు క్రల్స చదయవచుే 

• support@snapmintfin.com క్ు మ యిల్స పెంపవచుే 
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• క్ిెంద ప్టరకకని అడసా్ క్ు మాక్ు వరాయెండి: 
 

సరిప మెంట్స ఫైెనానిియల్స సరజాసెస్ పైె్వేైట్స లిమటె్డ్, ఆఫరస్ నవెం. 201, 2వ అెంత్సుు , సల-విెంగ్, నీల్స క్ెంఠ్ బ్లజినవస్ ప్రర్క, 
విద్ాయవిహార్ సటీషన్ దగీ్ర, విద్ాయవిహార్ (వవసీ్), ముెంబజై – 400086. 

ఇచిేన సమయానిక్ి ఫలరరయదు పరిషకరిెంచబడక్ప్ో యినా లేద్ా సరిప మెంట్స అెంద్ ెంచిన పరిష్రకరెంతో క్సీమర్ సెంత్ృప్లు  
చ ెందక్పో్ యినా, వరరప ఫలరరయదులను పరిషకరిెంచద అధ క్రరిని సెంపాద్ ెంచవచుే. ఫలరరయదుల పరిషకరిెంచద అధ క్రరి ప్టరప మరియు 
క్రెంట్ాకీ్ట వివరరలు ఈ క్ిరెంద్  విధెంగర ఉనాియి: 

 
శీరమతి సరితా విసీ్ 
టె్లిఫ్ో న్ నవెం.: +91-22-48931351 
ఇమ యిల్స ఐడి: grievance@snapmintfin.com / nodalofficer@snapmintfin.com 
 
పైె్ మారరీ ల ద్ాారర అెందుక్ుని రెసరున్్ సెంత్ృప్లు క్రెంగర లేక్ప్ో తద, వరరప ప్లాని్పల్స నోడల్స ఆఫరసర్ అయిన శీర వివేక్ట గరలాక్ు 
pno@snapmintfin.com అనే ఇమ యిల్స అడసా్ క్ు వరాయవచుే. 

ఈ ఛానల్స ద్ాారర వచిేన ల ట్ర్్ లేద్ా ఇమ యిల్స్ క్ు 5 వ్రికెంగ్ డేస్/ పని ద నాలలో సుెంద సాు మని క్ెంపెనీ హామీ ఇస్ు ెంద . 
 

ఫలరరయదు చదసలన తదదీ్ నుెంచి 30 రోజులోి  క్ెంపె్నీ నుెంచి సమాధానెం రరక్ప్ో తద లేద్ా వచిేన పరిష్రకరెం క్సీమర్ క్ు సెంత్ృప్లు క్రెంగర 
లేక్పో్ తద, అపపుడు వరరప త్మ ఫలరరయదును క్ిెంద్  చోటి్ నమోదు చదయవచుే. 
 
i. RBI CMS పో్ రీల్స: https://cms.rbi.org.in లేద్ా 
 
ii. మీ ఫలరరయదును నిరేేశిత్ ఫ్రరరమట్స లో క్ిరెంద ప్టరకకని అడసా్ క్ు పెంపెండి: 
 
సెెంట్ాల ైజ్్ రిసలపీ అెండ్ ప్రాసెసలెంగ్ సెెంట్ర్, రిజర్ా బాయెంక్ట ఆఫ్ ఇెండియా, 4వ అెంత్సుు , సెక్రీ ర్ 17, చెండడగ్ఢ్ – 160017 ట్ోల్స ఫరా 
నవెం. – 14448 లేద్ా 
iii. పయరిు వివరరలతో క్ూడిన ఫలరరయదులను crpc@rbi.org.in అనే ఇమ యిల్స క్ు పెంపవచుే. 

b. తపునిసరిగా పాదరిశెంచాల్స్న అెంశాలయ / తపునిసర ిపాదరశన అవ్సరాలయ 
 
సరిప మెంట్స త్న అనిి ఆఫరసులు మరియు క్సీమర్ సరజాస్ సెెంట్ర్్ లో క్ిెంద్  ఏరరుట్ ి  చదసుు ెంద్ : 

• వినియోగ్ద్ారపల ఫలరరయదులు మరియు సూచనలను సరాక్రిెంచడానిక్ి సరెైన వయవసి ఉెంట్ ెంద్ . 
 

• ఫలరరయదు పరిష్రకర అధ క్రరిక్ి సెంబెంధ ెంచిన ప్టరప, అడాస్ మరియు క్రెంట్ాకీ్ట నెంబర్ ను సుషీెంగర పాదరిశసుు ెంద్ . ఫలరరయదు 
పరిష్రకర విభాగ్ెం, వచిేన పాతి ఫలరరయదుక్ు వినియోగ్ద్ారపల సెంత్ృప్లు క్ి అనుగ్ుణెంగర పరిష్రకరెం లభిెంచదలా 
పనిచదసుు ెంద్ . 

  
 
త్మ సరి యిలో ఫలరరయదును పరిషకరిెంచడెం సరధయెం క్రక్పో్ తద, అద్  సరెైన ఉనిత్ సరి యిక్ి పెంపబడదలా/ ఎసకలేట్స చదసటలా వరరప 
నిరరా రిసరు రప. వినియోగ్ద్ారపలు సమరివెంత్మ ైన పరిష్రకరెం క్ోసెం ఉనిత్ యాజమానాయనిక్ి ఫలరరయదు చదయాలి్న అవసరెం 
లేక్ుెండా ఉెండద పరిసలితిని సరధ ెంచడెం మా త్ుద్  లక్షయెం. అయినపుట్టక్ట, వచిేన ఫలరరయదులను సమరిెంగర నిరాహిెంచదెందుక్ు, 

mailto:grievance@snapmintfin.com
mailto:nodalofficer@snapmintfin.com
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ఫలరరయదు క్రరణాలను అరిెం చదసుక్ోవడెం మరియు మళి్ల అలాెంట్ట సమసయలు త్ల త్ుక్ుెండా నివరరిెంచడెం అనే దృక్ుథెంతో, క్ెంపె్నీ 
బలమ ైన వయవసిను ఏరరుట్  చదసలెంద్ . 

c. కాల పరిమితి/ ట ైమ్స ఫాేమ్స 

 
ఫలరరయదులను నమోదు చదయడానిక్ి, వినియోగ్ద్ారపలు పైె్ ప్టరకకని ఏద్ ైనా మారరీ నిి ఉపయోగిెంచవచుే (క్సీమర్ ఫలరరయదులను 
నిరాహిెంచద ఇెంట్రిల్స వయవసిలోని ప్రయిెంట్స (a) ను చూడెండ)ి. ఫలరరయదు రరత్పయరాక్ెంగర అెంద్ నటి్యితద, సరిప మెంట్స ఒక్ 
వరరెం లోపప అెంగజక్రర సమాచారెం లేద్ా సుెందన పెంప్టెందుక్ు పాయతిిసుు ెంద్ . ఫలరరయదు పరిశీలిెంచిన త్రరాత్, ఫలరరయదు అెంద్ న 
తదదీ్ నుెంచి ఒక్ నవల లోపప, సరిప మెంట్స ఫైెనానిియల్స సరజాసెస్ పైె్వేైట్స లిమటె్డ్ వినియోగ్ద్ారపనిక్ి త్ుద్  సమాధానానిి 
పెంపపత్ుెంద్  లేద్ా ఇెంక్ర సమయెం అవసరమని త లియజేసుు ెంద్ . 
 
మాక్ు అెంద్ న ఫలరరయదులను సరెైన దృక్ుథెంతో పరిశీలిెంచి, అనిి సరధయమ ైన క్ోణాల నుెండి విశలిష్లసరు ము. 
 
ఏ అెంశ్ెంపైె్ అయినా సరిప మెంట్స యొక్క సరి నెం/ వవైఖ్రి వినియోగ్ద్ారపలక్ు సుషీెంగర త లియజేయబడుత్ుెంద్ . సమసయలను 
పరిశీలిెంచడానిక్ి క్ొెంత్ సమయెం అవసరమ ైన ఫలరరయదులక్ు త్ారిత్ెంగర అెంగజక్రర సమాచారెం అెంద్ ెంచబడుత్ుెంద్ . 
 
వినియోగ్ద్ారపల ఫలరరయదులు / ఫలరరయదులను పరిషకరిెంచద విషయెంలో సరిప మెంట్స ఫైెనానిియల్స సరజాసెస్ పైె్వేైట్స లిమటె్డ్ లో 
ఏవవైనా క్ొత్ు  మారపులు అమలులోక్ి వచిేనపపుడు క్ొత్ు  ఫలరరయదు మారరీ ల ప్రారెంభెం సహా, పైె్న ప్టరకకని ఈ విధానానిి 
క్రలానుగ్ుణెంగర సమీక్ష్ిెంచి లేద్ా సవరిెంచబడుత్ుెంద్ . 
 
అధ క్ వ్డడీ  వ్సూలయపైె నియెంతాణ 

 
వినియోగ్ద్ారపలపైె్ అతిగర వడడ్  లేద్ా ఫరజులు వసూలు చదయక్ుెండా ఉెండదెందుక్ు, సరిప మెంట్స యొక్క బో రప్  ఆఫ్ డ ైరెకీ్రపి  వడడ్  
రేట్ ి , ప్రాసెసలెంగ్ ఫరజులు మరియు ఇత్ర ఛారజీలను నిరణయిెంచద పాతదయక్ విధానానిి ఆమోద్ ెంచారప. ఈ విధానెం క్ెంప్ెనీ వవబ సైెట్స 
www.snapmintfin.com లో అెందుబాట్ లో ఉెంద్ . అలాగే, ఈ విధానానిి బో రప్  క్రలానుగ్ుణెంగర సమీక్ష్ిసుు ెంద్ . 
 
ఈ విధానెంలో వడడ్  రేట్ ి , ప్రాసెసలెంగ్ ఫరజులు మరియు ఇత్ర ఛారజీలను నిరణయిెంచడానిక్ి సరెైన అెంత్రీత్ సూతాాలు మరియు 
విధానాలు ఉనాియి. క్ెంపె్నీ లోన్్ మరియు అడాాను్లపైె్ వసూలు చదయాలి్న వడడ్  రేట్ ను నిరణయిెంచదెందుక్ు, నిధుల ఖ్రపే, 

మారిీన్, మరియు రిస్క ప్రామయెంలను పరిగ్ణలోక్ి తీసుక్ునే వడడ్  రేట్  మోడల్స ను ఉపయోగిసుు ెంద్ . వసూలు చదసట వడడ్  రేట్  
పధాానెంగర రపణగ్రహీత్ యొక్క రిస్క ప్ ా ఫైెల్స పైె్ ఆధారపడి ఉెంట్ ెంద్ . రపణగ్రహీత్క్ు సుషీెంగర అరిమయేియలా, వడడ్  రేట్ ను 
వరరిిక్ెంగర చూప్లసరు రప, త్ద్ాారర అక్ ెంట్స పైె్ వసూలు అయేియ నిజమ ైన రేట్ ి  అత్నిక్ి సుషీెంగర ఉెంట్ాయి. నిరేేశిెంచిన రపణ విడుదల 
తదదీ్క్ి మెంచి ఏవవైనా అధ క్ వడడ్  వసూలు చదయబడితద, ఆ మొతాు నిి వినియోగ్ద్ారపనిక్ి తిరిగి చ లిిసరు రప. అలాగే, రపణగ్రహీత్ 
యొక్క తిరిగి చ లిిెంచద సరమరిూెంపైె్ సరెైన పరిశీలన నిరాహిెంచి, RBI యొక్క KYC మారీదరశక్రలను క్ెంపె్నీ క్చిేత్ెంగర 
ప్రట్టసుు ెంద్ . 
 
వివిధ రక్రల రపణగ్రహీత్లక్ు వేరేారప వడడ్  రేట్ ి  ఎెందుక్ు విధ సుు నాిమో, అలాగే రిస్క సరి యిలను ఎలా వరజీక్రిసరు మో అనే 
విషయాలను, అప్లి క్ేషన్ ఫ్రమ్స లోనే వినియోగ్ద్ారపలక్ు వవలిడిసరు రప, అలాగే సరెంక్షన్ లేఖ్లో సుషీెంగర త లియజేసరు రప. 
 
ఇెంటిగేరట డ్ అెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స 
 
 
ఇెంట్టగేరటె్డ్ ఒెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స, 2021 నవెంబర్ 12, 2021 నుెంచి అమలోి క్ి వచిేెంద్ . ఈ సరకమ్స “‘వన్ నేషన్ వన్ 
అెంబుడ్్ మన్’ విధానానిి అనుసరిసుు ెంద్ . అెంటే్, RBI ఒెంబుడ్్ మన్ వయవసిను ప్రాెంత్ పరిమత్ులు లేక్ుెండా నూయట్ాల్స గర/ 
త్ట్సిెంగర అమలు చదసుు ెంద్ . ఈ పథక్ెం RBIక్ి చ ెంద్ న క్ిెంద్  మయడు ఒెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స్ ను ఒక్ట్టగర క్లిప్లెంద్ : (i) బాయెంక్ిెంగ్ 
ఒెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స, 2006; (ii) నాన్-బాయెంక్ిెంగ్ ఫైెనానిియల్స క్ెంప్ెనీల క్ోసెం ఒెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స 2018; (iii)  డిజిట్ల్స 
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ట్ాానా్క్షన్్ క్ోసెం ఒెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స, 2019. ఈ పథక్రనిక్ి సెంబెంధ ెంచిన ముఖ్యమ ైన వివరరలు క్ెంప్ెనీ వవబ సైెట్స లో 
పచాురిెంచబడా్ యి. వినియోగ్ద్ారపల ఫలరరయదుల పరిష్రకరెంలో, ఒెంబుడ్్ మన్ సరకమ్స లో ప్టరకకని టైె్మ్స ల ైన్్ ను క్ెంపె్నీ క్చిేత్ెంగర 
ప్రట్టసుు ెంద్ . 
 
వినియోగ్ద్ారపడి ఫలరరయదు / వివరదెం ఒక్ నవలలోపప పరిషకరిెంచబడక్ప్ో తద (అెంటే్ ఫలరరయదు పయరిుగర లేద్ా భాగ్ెంగర 
తిరసకరిెంచబడినపపుడు మరియు వినియోగ్ద్ారప సెంత్ృప్లు  చ ెందనపపుడు, లేద్ా వినియోగ్ద్ారపడిక్ి ఎలాెంట్ట సమాధానెం 
రరక్ప్ో తద), అట్ వెంట్ట సెందరభెంలో వినియోగ్ద్ారప ఒెంబుడ్్ మన్ లేద్ా డిపయయటీ్ ఒెంబుడ్్ మన్ ను క్ిరెంద్  విధానాలలో ఏద్ ైనా 
ఒక్ద్ానిలో అప్రలు చదయవచుే. 

ఆన్ ల ైన్ విధానెంలో ఫలరాుదు చేయడెం: 

 

       నిరేేశిెంచిన ప్ో రీల్స i.e., https://cms.rbi.org.in ద్ాారర ఫలరరయదును ఆన్ ల ైన్ లో నమోదు చదయవచుే 

ఎలకాిా నిక్ట లేదా ఫలజిక్ల్ విధానెంలో ఫలరాుదు చేయడెం: 

RBI సూచిెంచిన నిరిేషీ ఫ్రరరమట్స లో, ఫలరరయదును ఆన్ ల ైన్/ ఎలక్రీా నిక్ట గర లేద్ా లేఖ్ రూపెంలో/ ఫలజిక్ల్స గర, RBI 

పకా్ట్టెంచిన సెెంట్ాల ైజ్్ రిసరపీ అెండ్ ప్రాసెసలెంగ్ సెెంట్ర్ క్ి పెంపవచుే. 

సెెంట్ాల ైజ్్ రిసరపీ అెండ్ ప్రాసెసలెంగ్ సెెంట్ర్ (CRPC), RBI 

 
      సెెంట్ాల్స విసరీ , సెక్రీ ర్ 17, చెండడగ్ఢ్ – 160 017 ఈమ యిల్స: crpc@rbi.org.in ట్ోల్స ఫర ానెంబర్ – 14448 సమయెం: 
 ఉదయెం 9:30 నుెండి సరయెంత్ెాం 5:15 వరక్ు 
 
ఫెయిర్ ప్ాాకీిస్ కోడ్ యొక్క రివ్యు 
 
ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ (Fair Practice Code) ను క్ెంప్ెనీ డ ైరెకీ్రి బో రప్  పాతి సెంవత్్రెం ఒక్సరరి సమీక్ష్ిసుు ెంద్ . అలాగే, RBI 

నియమావళి, చట్ాీ లు మరియు మారెకట్స లో జరపగ్ుత్ుని మారపులక్ు అనుగ్ుణెంగర, అవసరమ ైనపపుడు ఈ క్ోడ్ ను 
క్రలానుగ్ుణెంగర సవరిెంచబడుత్ుెంద్ . 

 
సమగ్ర నిబెంధన / అనిన అెంశాలను క్వ్ర్ చేసే కాి జ్ 

 
 
RBI క్రలానుగ్ుణెంగర జారజ చదసట పసాుు త్ మరియు భవిషయత్ుు  మాసీర్ సరపకూలర్్ / డ ైరెక్షన్్ / మారీదరశక్రలు / గెైడ న్్ నోట్స్ 
అనీి ఈ విధానెంప్ె ైప్రాధానయత్ క్లిగి ఉెంట్ాయి. అవి ఈ విధానెంలోని అెంశరలను అధ గ్మెంచి అమలు చదయబడతాయి. 

 
 
క్ెంపె్నీ ఈ క్ోడ్ ను ద్ాని అసల ైన ఉద్దేశరయనిి గ రవిసూు , అలాగే త్న వరయప్రరరనికి్ వరిుెంచద విధెంగర, క్చిేత్ెంగర ప్రట్టసుు ెంద్ . 
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